Benutzerhandbuch
AMP.chat App Android




Vielen Dank, dass Sie AMP.chat nutzen!
Technische App ID: chat.amp.messenger
Version: 2022.11.0

Stand: 13.12.2022

Sicherheitshinweise:

Stellen Sie bitte eine stabile Verbindung zum Internet her. Sollte die
Funktionsfahigkeit der Anwendung AMP.chat App beeintrachtigt
sein, greifen Sie bitte auf die telefonische Konsultation oder andere
Kommunikationsmethoden zurick, um eine zeitgerechte Behandlung des
Patienten weiterhin zu gewahrleisten.
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1. Anmelden

Beim ersten Starten der App wird nach Ihren
Zugangsdaten gefragt, standardmaliig mit einem QR-
Code oder alternativ mit Benutzername und Passwort.
Sie benotigen die Zugangsdaten erneut, wenn Sie sich
aus der App abmelden und danach wieder anmelden
wollen. AuBerdem bendtigen Sie die Anmeldedaten bei
einem Wechsel des Endgerates.

Im ndchsten Screen sehen Sie - einmalig eingeblendet
- die Bitte um Unterstutzung zur Verbesserung von
AMP.chat. Hier kénnen Sie entscheiden, ob Sie dies
mochten oder nicht. Falls ja, dann kénnen Sie in der
Datenschutzerklarung von AMP.chat unter Punkt 4
“Datenerfassung in der Anwendung” nachlesen, welche
Analysedaten zur Verbesserung der Anwendung
genutzt werden.



Sollten Sie darauf verzichten uns zu unterstitzen,
klicken Sie bitte auf “Nein”.

Danach landen Sie in der Ubersicht der 1:1-
Unterhaltungen. Sollten Sie neu bei AMP.chat sein, ist
diese Liste leer. Uber das Plus-Zeichen am unteren
Bildschirmrand konnen Sie eine neue Unterhaltung
starten. Im Namensfeld konnen Sie nach bekannten
Nutzernamen suchen. Der gesuchte Nutzer muss dafur
mindestens einmal in der App angemeldet gewesen
sein. Uber die Schaltflichen im unteren Bereich kann
zwischen einer 1:1-Unterhaltung, Gruppen-Chats und
den Einstellungen gewechselt werden.




Einladung zu einer 1:1-Unterhaltung annehmen:
Nachdem Sie eingeladen wurden, gibt es fur Sie hier
zwei Optionen: ,Ablehnen” und ,Beitreten”. Nach dem
Akzeptieren der Unterhaltung landet man direkt in der
1:1-Kommunikation mit dem ausgewahlten Benutzer.

Einer Gruppe beitreten: Offentlichen GGruppen
kann jeder Nutzer beitreten. Dazu wahlt man den
Namen der Gruppe aus und klickt dann auf “Gruppe
beitreten”. In private Gruppen mussen Sie von einem
Mitglied eingeladen werden. Die Einladung wird lhnen
als Benachrichtigung angezeigt. Dartber kénnen Sie
der Gruppe beitreten. Die Gruppen werden durch die
zentrale Benutzerverwaltung angelegt.

Nachrichten senden: Sie konnen alle Nachrichten
im 1:1-Chat oder aus Nachrichten des Gruppen-Chats
kopieren, zitieren oder weiterleiten. Eigene Nachrichten
konnen zudem geldscht werden. Einzelne Nachrichten
konnen markiert und bearbeitet werden. Nach dem
Antippen einer einzelnen Nachricht erscheinen hinter
der Uhrzeit drei Punkte. Durch Antippen der Punkte
offnet sich ein Mend mit Auswahlmoglichkeiten:
Kopieren, Zitieren und Weiterleiten. Nachrichten,
die Sie selbst verfasst haben, konnen dardber auch
geldscht werden.



Bild senden: Aufgenommene Bilder werden nur
im Messenger gespeichert und werden nicht in das
Fotoalbum des Smartphones aufgenommen. Bilder
konnen in unterschiedlichen GrofBen versendet
werden (Originalgroflle, Mittel oder Klein). Besonders
bei einer mobilen Datenverbindung empfiehlt es
sich, eine geringere Grolle zu wahlen um das eigene
Datenvolumen zu schonen. Bestimmte Situationen
erfordern aber manchmal auch ein Senden in
Originalgrolie.

Mitglieder zu einer Gruppe hinzufiigen: Ob Sie ein
Mitglied in einen bestehenden Raum einladen durfen,
wird bei der Erstellung des Raumes festgelegt.

Benachrichtigungen fir eine Gruppe / einen
Nutzer stumm schalten: In den Einstellungen zu
einer Gruppe bzw. zu einer 1:1-Unterhaltung kénnen
Sie die Benachrichtigungen fUr diese stumm schalten.
Sie erhalten dann nur noch eine Benachrichtigung,
wenn Sie direkt erwahnt werden.




2. Einstellungen

In den Einstellungen konnen die personlichen
Nutzereinstellungen geandert werden.

Nutzereinstellungen: Hier kénnen Sie ein Profilbild
anlegen (aus der Bildergalerie des Smartphones
hochgeladen oder Uber die Kamera direkt erstellt), sowie
das Passwort und lhren Anzeigenamen andern.

Benutzer-Oberflache: Hier kdnnen die Sprache, eine
helle oder dunkle Hintergrundfarbe und die Schriftgrol3e
eingestellt werden. Zusatzlich kodnnen Sie noch die
Schreibbenachrichtigungen, Lesebestatigungen und das
Zeigen von Medien vor dem Senden festlegen und nach
den personlichen Ansprichen auswahlen.



Benachrichtigungen: Hier kdnnen Sie Einstellungen
bzgl. der Signalart, den Umgang mit verpassten und/oder
ungelesenen Nachrichten bestimmen.

Sonstiges: Hier finden Sie alle wichtigen Informationen
zur App, zur der Version der App, die Urheberrechtser-
klarung, Nutzungsbedingungen, Datenschutzerklarung,
Nutzungshinweise von Drittanbietern und Informationen
zum Cache.

Deaktiviere Account: Wenn Sie den Messengerdienst
nicht mehr nutzen mochten, konnen Sie Ihren Account
hier endgultig deaktivieren. Hinweis! Ein deaktivierter
Account kann nicht mehr aktiviert werden!




3. Drive-In Einstellungsmenu

In der Ubersicht kénnen Sie neben Ihrem Profilbild auch
Ihren Displaynamen (der Name, der anderen Benutzern
angezeigt wird) und Ihren Benutzernamen sehen.

Globale Suche: Hier kénnen Sie in allen Gruppen nach
Nachrichten, Personen und Medien mit beliebigen
Begriffen suchen.

Archiv: Im Archiv befinden sich alle 1:1-Unterhaltungen
und Gruppen, in denen Sie zunachst Mitglied waren
und aus denen ausgetreten sind. Sie konnen diesen
Gruppen wieder beitreten oder sie Uber das Drei-
Punkte-MenU am rechten Rand endgultig “archivieren .

Problem melden: Durch Klicken auf ,Problem
melden” 6ffnet sich ein Fenster. Bitte beschreiben
Sie das Problem, was Sie genau gemacht haben,
als das Problem auftrat und was Sie eigentlich
machen wollten. Beim Senden konnen Sie
Logdateien, Absturzberichte und Screenshots
Ubermitteln. Sie konnen diese Auswahl auch
abwahlen. Sie haben die Antwortmoglichkeiten
,Deaktivieren / Nein / Ja".

Deaktivieren: Fenster verschwindet und wird
nicht mehr auftauchen. Das auftretende Problem
kann danach nur noch Uber das Drive-in-Menu
gemeldet werden.

Nein: Das Fenster verschwindet.

Ja: Problembeschreibung kann eingegeben und
mit erganzenden Optionen von Logdateien,
Absturzberichten  und  einem  Screenshot
Ubermittelt werden. Fehlerberichte werden, wie
die Protokolle und Screenshots, direkt an die
Awesome Technologies Innovationslabor GmbH
zur Analyse Ubermittelt.



Alternativ konnen Sie das Aufrufen dieses Fensters
auch durch Schutteln des Smartphones provozieren.
Eine Anzeige mit “Du scheinst dein Telefon frustriert zu
schitteln. Méchtest du das Fenster zum Senden eines
Fehlerberichts 6ffnen?” erscheint.

SchlieBen: Daruber kdnnen Sie die App schliel3en.

Abmelden: Mit ,Abmelden” konnen Sie AMP.chat
(temporar) verlassen oder die Schlusselsicherung (siehe
Schlusselsicherung) vornehmen.

Daruber hinaus befinden sich im Drive-In-Mend noch
die Verlinkungen zu der Versionsnummer der App, der
Urheberrechtserklarung, den Nutzungsbedingungen,
der Datenschutzerklarung und den Nutzungshinweisen
von Dritten.




3. Schlusselsicherung

Beim Betdtigen des ,Abmelden”-Buttons werden Sie
aufgefordert, die SchlUsselsicherung durchzufuhren.
Alternativ. konnen Sie diese auch ablehnen. Dies
wird nicht empfohlen. Klicken Sie auf ,Richte
Schlusselsicherung ein” und es 6ffnet sich das nachste
Fenster.

In dem Fenster finden Sie weitere Informationen zur
SchlUsselsicherung. Man kann hier zwischen ,von
Sicherung wiederherstellen“und ,Sicherung I6schen”
wahlen. Beim Erzeugen der Passphrase unterstitzt
das Programm den Nutzer, eine sichere Passphrase
auszuwahlen. AnschlieBend muss die Passphrase
durch erneute Eingabe bestatigt werden. Eine gute
Passphrase zeichnet sich insbesondere durch die Lange
aus. Es konnen durchaus Kombinationen normaler
Worter benutzt werden, wenn mindestens 32 oder
mehr Zeichen verwendet werden.

Nach Setzen der Passphrase konnen Sie die Sicherung
abschliel3en.

Wenn Sie die Sicherung bereits durchgefUhrt haben,
konnen Sie die SchlUssel daruber wieder herstellen.



Kontakt

Wenn Sie Fragen haben,
wenden Sie sich gerne an:

AMP.chat Hotline: 0931-30699143
E-Mail: support@amp.chat

Awesome Technologies Innovationslabor GmbH
Leightonstrale 2
97074 Wirzburg
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